
企業の経理･税務･庶務･労務担当者の執務指針

疋業実丿誘

会社を蝕む｢社内不正｣を

起こさない組織をつくる!

敷金･保証金･権利金等の授受に伴う経理処理

｢リフレッシニL休暇｣の導入･運用マニ,ゴアル

｢顧問弁護士｣の見つけ力虎、

上手な付き合いかた Ｘ

　・

｜

／



期末･年度末が特に危ない

会社を蝕む
｢社内不正｣を
起こさない組織をつくる!
・なぜ不正が起きるのか､防げないのか

・社内不正の芽を摘むための10か条

どのような規模の会社でも、横領・着服、社員情報の持

ち出しによる漏洩などの「社内不正」が起こる可能性が

あります。そこで、中小企業が社内不正の起こりにくい

組織をいかにつくるか、ポイントを解説します。

公認不正検査士
戸　村　智　憲

　　　つ匹
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な
ぜ
不
正
が
起
き
る
の
か
、

　
防
げ
な
い
の
か

　
社
内
不
正
に
は
い
ろ
い
ろ
な
パ
タ
ー

ン
が
あ
り
ま
す
が
、
最
近
特
に
目
立
つ

の
は
、
そ
の
不
祥
事
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
等
を
介
し
て
外
部
に
漏
洩
す
る
こ
と

で
す
。

　
飲
食
業
関
連
の
業
界
で
は
、
ア
ル
バ

イ
ト
に
よ
る
食
品
衛
生
法
違
反
に
あ
た

る
行
為
の
ネ
ッ
ト
ヘ
の
不
適
切
投
稿
に

よ
っ
て
、
会
社
が
倒
産
し
た
り
、
店
舗

の
閉
鎖
に
追
い
込
ま
れ
た
り
す
る
事
態

が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
大
手
教
材
会
社
で
起
こ
っ
た

個
人
情
報
漏
洩
事
件
で
は
、
非
正
規
社

員
が
シ
ス
テ
ム
か
ら
顧
客
情
報
を
流
出

さ
せ
た
こ
と
が
、
社
長
の
謝
罪
会
見
や

多
額
の
損
害
賠
償
の
問
題
に
ま
で
発
展

し
ま
し
た
。

　
そ
の
よ
う
な
ニ
ュ
ー
ス
を
見
聞
き
す

る
と
、
「
会
社
は
問
題
児
に
足
を
引
っ

張
ら
れ
た
、
被
害
者
゜
だ
」
と
思
う
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
あ
る
い
は
「
責
任
は
犯
人
だ
け
に
あ

っ
て
、
ほ
か
の
社
員
に
は
問
題
は
な
い

の
で
は
な
い
か
」
と
思
う
か
も
し
れ
ま

せ
ん
。

勝
手
な
解
釈
で

広
が
る
。
グ
レ
ー
ソ
ー
ン
々

　
不
ぶ
１
１‐
が
起
こ
る
背
景
に
は
、
犯
人
以

外
の
周
囲
の
社
員
の
行
動
が
影
響
し
て

い
る
こ
と
が
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
世
の
中
に
は
簡
単
に
白
黒
が
つ
け
ら

れ
な
い
、
法
令
に
違
反
し
て
い
る
か
ど

う
か
は
微
妙
な
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
が
あ
り

ま
す
。

　
し
か
し
、
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
の
解
釈
を

勝
手
に
広
げ
る
傾
向
の
あ
る
職
場
で

は
、
社
員
が
「
こ
れ
く
ら
い
、
ま
あ
い

い
か
」
と
思
っ
て
し
ま
う
範
囲
が
広
が

り
が
ち
で
す
。

　
そ
し
て
そ
の
う
ち
、
不
正
行
為
が
つ

い
つ
い
常
態
化
す
る
、
と
い
っ
た
こ
と

が
起
こ
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　
さ
ら
に
、
も
と
も
と
会
社
へ
の
忠
誠

心
の
薄
い
ア
ル
バ
イ
ト
や
パ
ー
ト
な
ど

の
非
正
規
社
員
は
、
正
社
員
よ
り
も
は

る
か
に
軽
い
気
持
ち
で
不
正
行
為
に
か

か
わ
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
よ
う
な
職
場
環
境
に
な
っ
て
し

ま
う
背
景
に
は
、
社
員
に
「
甘
い
心
理
」

が
蔓
延
す
る
こ
と
が
あ
る
の
で
す
。

　
不
正
を
起
こ
し
て
で
も
利
益
を
得
た

い
と
い
う
心
理
が
芽
生
え
た
と
し
て

も
、
「
小
さ
な
不
正
も
見
逃
さ
な
い
」

と
い
う
職
場
風
土
が
で
き
て
い
れ
ば
、

ブ
レ
ー
キ
が
か
か
る
で
し
ょ
う
。

　
一
方
、
日
常
的
に
小
さ
な
不
正
が
見

逃
さ
れ
る
よ
う
な
緩
い
職
場
で
あ
れ

ば
、
よ
り
深
刻
な
不
正
行
為
に
向
け

て
、
む
し
ろ
不
正
へ
の
ア
ク
セ
ル
を
踏

ん
で
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

不
正
の
責
任
は

役
員
に
ま
で
問
わ
れ
る

　
近
年
、
社
内
不
正
が
起
こ
ら
な
い
よ

う
に
す
る
た
め
「
内
部
統
制
」
と
い
う

言
葉
が
一
般
的
に
使
わ
れ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　
こ
の
言
葉
が
注
目
さ
れ
た
の
は
、
大

和
銀
行
ニ
ュ
ー
ヨ
ー
ク
支
店
で
非
正
規

社
員
が
起
こ
し
た
巨
額
損
失
事
件
に
つ

い
て
の
判
決
で
し
た
。

　
こ
の
と
き
会
社
に
突
き
つ
け
ら
れ
た

の
は
、
非
正
規
社
員
が
起
こ
し
た
不
正

で
も
、
そ
の
責
任
は
役
員
が
負
う
と
い

う
こ
と
で
し
た
（
次
ヅ
図
表
１
）
。

　
そ
し
て
そ
の
責
任
を
免
れ
る
に
は
、

会
社
は
最
低
限
の
義
務
と
し
て
、
定
期

的
な
教
育
の
実
施
や
、
内
規
・
規
程
の

整
備
が
必
要
だ
と
さ
れ
ま
し
た
。

思
い
や
り
の
あ
る

歯
止
め
を
か
け
る

　
仕
事
中
に
パ
ソ
コ
ン
で
ゲ
ー
ム
や
ネ

ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
し
て
い
る
同
僚

や
、
職
場
い
じ
め
・
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク

ハ
ラ
の
兆
候
が
み
ら
れ
た
と
き
、
自
分

は
関
係
な
い
と
「
見
て
見
ぬ
フ
リ
」
を

し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

　
こ
の
「
見
て
見
ぬ
フ
リ
」
は
、
「
不

作
為
に
よ
る
作
為
」
に
該
当
し
、
こ
れ

も
不
正
行
為
に
あ
た
り
ま
す
。

　
裁
判
な
ど
で
争
わ
れ
る
際
に
は
、
「
あ

な
た
は
積
極
的
に
不
正
行
為
を
黙
認
し

ま
し
た
ね
」
と
断
じ
ら
れ
た
り
し
ま

す
。

　
違
法
行
為
を
見
た
り
間
い
た
り
し
た

と
き
、
あ
る
い
は
、
こ
れ
か
ら
違
法
行

為
ら
し
き
も
の
が
行
な
わ
れ
よ
う
と
し

て
い
る
な
ら
、
率
先
し
て
「
思
い
や
り

の
あ
る
歯
医
め
」
を
か
け
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　
こ
れ
は
、
職
場
の
仲
間
と
し
て
、
単

に
不
正
を
断
罪
す
る
の
で
は
な
く
、
「
あ

な
た
の
た
め
を
思
う
か
ら
こ
そ
、
不
正

を
な
く
し
て
ほ
し
い
」
と
い
う
想
い
を

伝
え
る
と
い
う
こ
と
で
す
。

　
不
正
は
他
人
が
や
っ
た
こ
と
で
あ

り
、
自
分
は
関
係
な
い
か
ら
と
い
っ
て
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罪
を
免
れ
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　
不
正
を
完
全
に
防
ぎ
き
れ
な
い
と
し

て
も
、
会
社
が
積
極
的
に
不
正
対
策
に

取
り
組
む
姿
勢
を
示
さ
な
け
れ
ば
、
不

正
を
隠
し
合
う
社
員
同
士
の
悪
し
き

「
絆
」
が
自
然
と
生
ま
れ
て
し
ま
う
の

で
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
を
理
解
し

正
し
い
仕
事
が
で
き
て
い
る
か

　
「
思
い
や
り
の
あ
る
歯
止
め
」
を
か

け
る
存
在
と
し
て
、
指
導
す
る
立
場
の

図表１　大和銀行ニューヨーク支店事件で

　　　　役員が問われた責任とは
－ 一 一

　大手金融機関の海外支店で1998年に発覚した「非正規雇用の行員

の簿外取引による巨額損失」について、役員に次の責任が問われた

（2000年９月20日大阪地裁判決ほか）。

・役員は会社全体が健全であるために、社内の不正行為を防止した

　り､損失を最小限に抑えるための取組みをしておく義務がある（内

　部統制の構築義務）

・役員はリスク管理体制を構築する義務を履行しているかどうかを

　監視する義務がある（監視義務）

経
営
者
・
管
理
者
は
、
本
当
に
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
理
解
し
て
い
る

で
し
ょ
う
か
。

　
金
庫
か
ら
現
金
を
着
服
す
れ
ば
、
こ

れ
は
さ
す
が
に
犯
罪
だ
と
、
誰
も
が
認

識
す
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

　
し
か
し
、
た
と
え
ば
人
気
キ
ャ
ラ
ク

タ
ー
の
描
か
れ
た
非
売
品
の
ノ
ベ
ル
テ

ィ
を
、
「
ち
ょ
っ
と
拝
借
」
と
い
う
感

覚
で
持
ち
去
っ
て
い
る
社
員
は
い
な
い

で
し
ょ
う
か
。

　
あ
る
い
は
、
取
引
先
と
一
緒
と
い
う

こ
と
に
し
て
、
営
業
担
当
者
が
実
質
的

に
は
、
私
用
〃
で
飲
食
し
た
費
用
の
領

収
書
を
、
接
待
交
際
費
と
し
て
処
理
し

て
い
る
、
と
い
っ
た
事
態
が
起
こ
っ
て

い
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
う
し
た
日
常
の
不
正
行
為
を
経
営

者
・
管
理
者
が
問
題
だ
と
認
識
し
、
食

い
止
め
る
言
動
を
行
な
っ
て
い
る
で
し

ょ
う
か
。

　
ま
た
、
内
規
・
規
程
は
不
正
発
覚
時

に
外
部
か
ら
確
認
さ
れ
て
も
十
分
な
も

の
に
整
備
さ
れ
て
い
る
と
、
根
拠
を
も

っ
て
い
え
る
で
し
ょ
う
か
。

　
不
正
が
あ
っ
て
も
「
誰
も
不
思
議
に

思
わ
な
い
」
と
い
う
問
題
意
識
が
欠
如

し
た
わ
き
の
甘
い
心
理
が
蔓
延
し
て
い

る
な
ら
、
そ
の
こ
と
自
体
が
不
正
を
起

こ
し
や
す
く
す
る
原
因
で
あ
り
、
真
っ

先
に
改
善
す
べ
き
課
題
で
す
。

社
内
不
正
の
芽
を

　
摘
む
た
め
の
1
0
か
条

　
で
は
、
不
正
が
発
生
し
が
ち
な
社
内

環
境
を
ど
の
よ
う
に
改
善
し
て
い
け
ば

よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

　
中
小
企
業
が
早
急
に
取
り
組
む
べ
き

不
正
対
策
の
ポ
イ
ン
ト
を
、
「
1
0
か
条
」

（
図
表
２
）
に
ま
と
め
ま
し
た
。

　
以
下
、
順
を
追
っ
て
解
説
し
ま
す
。

ｎ
ｌ
Ｕ
ル
ー
ル
整
備

内
規
・
規
程
の

再
整
備
を
行
な
う

　
筆
者
は
全
国
各
地
の
企
業
や
自
治

体
、
学
校
法
人
、
医
療
機
関
な
ど
に
対

し
て
不
正
対
策
指
導
や
不
正
訓
告
な
ど

を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

　
そ
こ
で
感
じ
る
の
は
、
特
に
上
場
大

手
企
業
以
外
で
は
、
就
業
規
則
や
各
種

内
規
・
規
程
が
適
宜
改
訂
さ
れ
て
い
な

い
こ
と
で
す
。

　
そ
の
た
め
、
問
題
が
発
生
し
た
と
き

に
社
員
に
懲
戒
処
分
を
下
そ
う
と
し
て

も
、
就
業
規
則
に
懲
戒
の
根
拠
と
な
る

条
文
が
な
い
、
な
ど
と
い
っ
た
困
っ
た

事
態
が
起
こ
っ
て
い
ま
す
。

　
あ
る
い
は
、
時
間
外
于
当
の
計
算
な

ど
に
つ
い
て
、
改
正
さ
れ
た
労
働
基
準

法
を
踏
ま
え
ず
、
昔
の
基
準
で
計
算
し

図表２　不正対策のポイント10か条

第１条 ルール整備 内規・規程の再整備を行なう

第２条 教育 コンプライアンス教育を定期的に行なう

第３条 意識付け ３つの「正」と「適時適切」を自ら徹底する

第４条 初期対応 兆候を感じたら「早期発見」「早期是正」

第５条 外部機関の活用 社外にも相談や通報できる窓□を設ける

第６条 職場離脱の機会 「職場離脱」の仕組みで不正しにくい環境を整える

第７条 モニタリング 社長の「社内ブラブラ制度」で現場を把握する

第８条 防犯機器の活用 現金や重要な帳票を扱う場所に防犯カメラを取り付ける

第９条 情報源を持つ 担当者として無料法律相談などを活用する

第10条 人事的対応 定期的・不定期に職務ローテーションを行なう
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て
い
る
企
業
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
就

業
規
則
に
不
安
な
部
分
が
あ
る
の
な

ら
、
早
急
に
社
会
保
険
労
務
士
、
弁
護

士
な
ど
の
専
門
家
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も

ら
う
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。

　
就
業
規
則
な
ど
の
無
料
点
検
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
る
社
会
保
険
労
務
士

事
務
所
や
弁
護
士
事
務
所
な
ど
も
あ
り

ま
す
。
社
内
に
傾
れ
る
担
当
者
が
い
な

け
れ
ば
、
そ
う
い
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
す
る
の
も
ひ
と
つ
の
手
で
す
。

　
ま
た
、
２
０
０
６
年
４
月
Ｉ
目
に
公

図表３　公益通報者保護制度の趣旨

　・見て見ぬフリは「不作為による作為」として

　　あなたも共犯となる

　・問題ありそうなことを見たり聞いたりした

　　ら、社内の内部通報窓口に報告・連絡・相談

　　すること

　・社内に内部通報窓口がなければ、外部の監督

　　官庁や警察など適切な機関に報告・連絡・相

　　談すること

　・通報した人に報復してはいけない

　・通報した人に対して不利な取扱い（減給・い

　　じめ・降格など）をしてはいけない

　一事あるごとに通報をほのめかして、自分に有

　　利になるように悪用したりしてはいけない

益
通
報
者
保
護
法
（
い
わ
ゆ
る
「
内
部

通
報
」
に
関
す
る
法
律
）
が
施
行
さ
れ

ま
し
た
。
こ
こ
で
定
め
ら
れ
た
制
度
の

趣
旨
が
図
表
３
で
す
。

　
も
っ
と
も
、
実
際
に
は
中
小
企
業
の

場
合
は
内
部
通
報
窓
口
が
設
置
さ
れ
て

い
な
か
っ
た
り
、
通
報
に
必
要
な
書
類

や
手
続
き
が
整
備
さ
れ
て
い
な
い
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　
た
し
か
に
内
部
通
報
と
い
っ
て
も
、

事
実
上
は
社
長
に
直
言
せ
ざ
る
を
得
な

い
状
況
に
な
り
が
ち
で
す
が
、
制
度
の

趣
旨
を
踏
ま
え
て
「
内
部
通
報
」
を
受

け
付
け
る
体
制
を
整
備
す
る
こ
と
は
必

須
で
す
。

ｎ
ｌ
ｌ
教
育

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
教
育
を

定
期
的
に
行
な
う

　
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
い
え
ば
「
弁

護
士
の
領
域
」
と
考
え
る
方
が
多
い
よ

う
で
す
。
し
か
し
、
筆
者
が
こ
れ
ま
で

様
々
な
専
門
家
に
不
正
対
策
を
指
導
し

て
き
て
感
じ
る
の
は
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア

ン
ス
教
育
を
担
当
す
る
の
は
弁
護
士
以

外
の
ほ
う
が
よ
い
の
で
は
な
い
か
と
い

う
こ
と
で
す
。

　
弁
護
士
に
よ
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

教
育
は
、
い
か
に
法
令
を
守
る
か
、
と

い
う
こ
と
に
偏
り
が
ち
だ
か
ら
で
す
。

　
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
本
来
の
意
味

は
、
「
法
令
遵
守
十
倫
理
的
に
社
会
に

役
立
つ
活
動
」
で
す
。
平
た
く
い
え
ば
、

「
み
ん
な
で
つ
く
っ
た
会
社
の
ル
ー
ル

を
、
み
ん
な
で
守
り
あ
っ
て
社
会
に
役

立
つ
仕
事
を
す
る
こ
と
」
で
す
。

　
公
開
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
セ
ミ

ナ
ー
に
参
加
し
た
社
員
が
、
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
・
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
社
内
で

講
師
役
を
務
め
て
も
よ
い
で
す
し
、
外

部
の
セ
ミ
ナ
ー
講
師
に
社
内
研
修
を
依

頼
す
る
の
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
こ
の
と
き
、
正
社
員
だ
け
で
な
く
非

正
規
社
員
も
研
修
の
対
象
に
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
ま
た
、
総
務
・
人
事
の
担
当
者
が
、

自
ら
教
育
・
指
導
や
ア
ド
バ
イ
ス
な
ど

を
担
当
で
き
る
く
ら
い
に
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
の
知
識
を
身
に
付
け
れ
ば
、
健

全
な
経
営
を
進
め
る
う
え
で
よ
り
よ
い

結
果
を
生
む
で
し
ょ
う
。

　
そ
こ
で
必
要
な
の
が
、
最
新
の
法
令

の
改
正
動
向
に
つ
い
て
理
解
す
る
こ
と

で
す
。
新
聞
・
雑
誌
や
商
工
会
議
所
の

機
関
誌
な
ど
で
、
自
社
に
か
か
わ
る
改

正
が
あ
っ
た
り
、
将
来
的
に
予
定
さ
れ

て
い
る
法
改
正
の
動
き
は
な
い
か
、
目

を
光
ら
せ
ま
し
ょ
う
。

　
最
近
は
普
及
啓
発
を
目
指
し
て
、
そ

れ
ぞ
れ
の
監
督
官
庁
が
、
管
轄
す
る
法

今
に
つ
い
て
改
正
の
概
要
や
主
な
注
意

点
を
ま
と
め
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど
の

資
料
を
作
成
し
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
等
で

公
開
す
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て
い
ま
す
。

ｎ
ｌ
Ｕ
意
識
付
け

３
つ
の
「
正
」
と

「
適
時
適
切
」
を
自
ら
徹
底
す
る

　
販
売
会
社
で
よ
く
あ
る
の
が
、
行
き

過
ぎ
た
成
果
主
義
で
、
「
過
程
は
ど
う

あ
れ
儲
か
れ
ば
よ
い
」
と
い
う
結
果
至

上
主
義
に
陥
っ
て
し
ま
う
こ
と
で
す
。

　
そ
れ
は
え
て
し
て
ノ
ル
マ
を
達
成
し

た
り
、
報
奨
金
を
得
る
た
め
に
、
嘘
で

も
な
ん
で
も
い
い
か
ら
売
上
を
計
上
し

て
し
ま
え
、
と
い
っ
た
不
正
行
為
を
招

く
雰
囲
気
を
は
び
こ
ら
せ
ま
す
。

　
一
方
、
あ
る
べ
き
原
則
に
沿
っ
て
行

動
す
る
こ
と
を
徹
底
し
て
お
け
ば
、
そ

も
そ
も
問
題
が
起
き
る
可
能
性
は
低
く

な
り
ま
す
し
、
何
か
問
題
が
起
こ
っ
て

し
ま
っ
て
も
、
ダ
メ
ー
ジ
を
最
小
限
に

抑
え
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

　
基
本
は
３
つ
の
「
正
」
の
頭
文
字
と

「
適
時
適
切
」
で
す
。

　
①
正
直
に
、
②
正
確
に
、
③
正
式
に

①
適
時
適
切
に
対
応
す
る
こ
と
を
徹
底

す
れ
ば
、
ど
ん
な
企
業
で
も
、
お
お
よ

そ
必
要
と
さ
れ
る
不
正
対
策
は
完
了
し

２2015.企業実務５



ま
す
。
こ
の
原
則
の
ど
れ
か
が
欠
け
る

と
大
き
な
問
題
が
生
じ
ま
す
。

　
た
と
え
ば
、
「
①
正
直
に
」
が
欠
け

た
対
応
の
例
と
し
て
は
、
あ
る
菓
子
メ

ー
カ
ー
が
、
一
旦
出
荷
し
た
商
品
で
賞

味
期
限
切
れ
し
た
も
の
を
回
収
し
、
賞

味
期
限
の
表
示
を
偽
装
し
て
再
出
荷
し

た
こ
と
が
判
明
し
、
営
業
停
止
処
分
が

下
さ
れ
ま
し
た
。

　
「
②
正
確
に
」
が
欠
け
た
対
応
の
例

と
し
て
は
、
産
地
偽
装
を
し
た
食
肉
会

社
が
あ
り
ま
し
た
。
本
来
は
○
○
県
産

和
牛
と
表
示
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
食

肉
を
、
不
正
確
な
基
準
に
沿
っ
て
ブ
ラ

ン
ド
乍
と
表
示
し
て
販
売
し
た
こ
と
が

発
覚
し
、
社
長
は
有
罪
判
決
を
受
け
ま

し
た
。

　
「
②
正
式
に
」
が
欠
け
た
対
応
の
例

と
し
て
、
リ
コ
ー
ル
の
際
に
正
式
な
手

続
き
を
踏
ま
な
か
っ
た
こ
と
に
よ
っ

て
、
監
督
官
庁
か
ら
厳
し
く
指
導
を
受

け
た
家
電
メ
ー
カ
ー
が
あ
り
ま
す
。

　
そ
の
他
、
「
④
適
時
適
切
」
に
対
応

し
な
い
こ
と
で
、
ク
レ
ー
ム
客
か
ら
「
対

応
が
遅
い
」
「
適
切
な
言
葉
づ
か
い
も

で
き
な
い
の
か
」
と
激
怒
さ
れ
て
訴
訟

に
発
展
す
る
な
ど
、
こ
れ
ら
の
原
則
に

沿
っ
て
い
れ
ば
そ
も
そ
も
問
題
を
防
げ

だ
の
に
と
、
残
念
に
思
う
企
業
が
多
く

見
受
け
ら
れ
ま
す
。

　
そ
の
メ
カ
ニ
ズ
ム
を
示
し
だ
の
が
図

いう結果至上主義のワナ｢過程はどうあれ儲かればよい｣と図表４

　　悪魔のささやきの誘惑に負けないで！

ある「結果」に至るには、実は、２つの道がある！

　　　　　社員が道を誤らないように･‥

い
る
　
↓
　
こ
・
」
こ

ご

蒜

詣
　
　
丑
宍
ご

　　　　　　　　　×

違法でも何でも

ノルマを達成す

るために儲けに

走る結果主義

表
４
で
す
。

ｒ
一
一
』
初
期
対
応

兆
候
を
感
じ
た
ら

「
早
期
発
見
≒
早
期
是
正
」

　
そ
れ
で
も
問
題
の
兆
候
を
感
じ
た

ら
、
行
動
原
理
に
す
べ
き
な
の
が
「
早

期
発
見
」
「
早
期
是
正
」
で
す
。
企
業

↓

・数字の１人歩き　　万

一「優秀な社員」の　　λ

　巧妙な数字づくり

・インサイダー取引　等

の
ダ
メ
ー
ジ
を
最
小
限
に
と
ど
め
て
、

や
り
直
し
の
機
会
を
早
め
に
得
る
こ
と

が
大
切
で
す
。

　
火
事
で
い
え
ば
、
大
が
出
だ
の
を
早

く
見
つ
け
て
大
の
勢
い
が
弱
い
う
ち
に

早
く
初
期
消
火
し
、
延
焼
を
防
ぐ
こ
と

に
あ
た
り
ま
す
（
図
表
５
参
照
）
。

　
帳
票
や
入
出
金
の
収
支
を
毎
日
確
認

す
る
こ
と
は
基
本
で
す
。
現
物
を
定
期

的
に
問
題
が
な
い
か
チ
ェ
ッ
ク
す
る
棚

卸
な
ど
も
そ
の
機
会
と
な
り
ま
す
。

　
問
題
が
あ
れ
ば
早
く
発
見
し
、
大
き

な
問
題
に
な
ら
な
い
う
ち
に
早
く
解
決

し
、
再
発
防
止
策
を
講
じ
て
お
け
る
よ

う
体
制
を
整
え
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　
「
早
期
発
見
」
「
早
期
是
正
」
の
た
め

に
は
日
常
的
な
管
理
を
お
ろ
そ
か
に
し

な
い
こ
と
で
す
。

　
た
と
え
ば
次
の
こ
と
に
つ
い
て
、
社

内
で
き
ち
ん
と
管
理
し
て
い
る
と
い
う

空
気
を
醸
成
す
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

・
パ
ソ
コ
ン
の
Ｉ
Ｄ
や
パ
ス
ワ
ー
ド
の

　
管
理

・
金
庫
や
重
要
な
書
棚
の
カ
ギ
の
管
理

・
帳
票
・
収
支
・
モ
ノ
の
出
入
り
の
管

　
理

　
ま
た
、
大
き
な
問
題
が
起
こ
っ
た
際

に
大
事
な
の
が
情
報
整
理
で
す
。
そ
れ

が
不
十
分
な
ま
ま
、
記
者
会
見
に
出
席

し
た
経
営
者
が
不
必
要
な
こ
と
ま
で
話

し
て
し
ま
っ
て
傷
を
大
き
く
す
る
例
は

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
万
一
の
際
に
備
え
る
た
め
、
た
と
え

ば
外
資
系
企
業
で
は
、
「
メ
デ
ィ
ア
・

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」
と
し
て
、
模
擬
記
者

会
見
の
演
習
を
し
た
り
し
ま
す
。

　
不
正
・
不
祥
事
発
覚
と
い
う
危
機
に

備
え
た
最
低
限
の
備
え
と
し
て
、
万
一

の
際
に
適
時
適
切
に
マ
ス
コ
ミ
に
接
す

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
プ
レ
ス
リ
リ

ー
ス
（
マ
ス
コ
ミ
に
発
表
す
る
企
業
情

部
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報
）
作
成
の
基
本
は
マ
ス
タ
ー
し
て
お

く
こ
と
で
す
。

　
整
理
し
て
伝
え
る
べ
き
情
報
と
し

て
、

①
事
象
・
事
実
（
何
か
起
き
た
の
か
）

②
事
件
発
生
か
ら
の
経
緯

③
ダ
メ
ー
ジ
（
危
険
性
）
の
程
度

④
頃
件
が
起
き
た
原
因

⑤
現
時
点
で
の
対
処
・
対
策
・
自
社
の

　
対
応対処記録・操作記録　　早期発見

などを用いたモニタ　　早期是正

リング活用　　　　　が必須！

定常的・定期的な

監査や調査と対応

図表５　問題が発生した時の対応の原則

問題点を未然に

ブロックする

仕組み
予
防
的
対
策

例：ＩＤの管理

　　パスワード

の管理

参
問題解決．

（
づ
↓
琵

ハ

→

早期

発見

すり抜ける

　諸問題点参
発

と
い
う
５
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、

マ
ス
コ
ミ
に
流
せ
る
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス

を
作
成
で
き
る
よ
う
、
準
備
し
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

　
そ
の
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
の
作
成
例
が
次

ぐ
図
表
６
で
す
。

　
プ
レ
ス
リ
リ
ー
ス
に
つ
い
て
は
、
有

料
で
添
削
な
ど
を
し
て
く
れ
る
サ
ー
ビ

ス
を
展
開
す
る
Ｐ
Ｒ
会
社
等
も
存
在
し

ま
す
。
こ
ち
ら
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

見
　
後
　
対
　
策

　↓

倒産･店舗閉鎖

役員の辞任等

対処記録・操作

記録などを用い

た監査や調査が

不十分だったり

容易な状況にな

い場合には…

対応の遅れ・

即時対応能力

の開題

すり抜ける

諸問題点

参
参

予
防
的
対
策

コンプライ

アンス教育

例

参

検
索
を
し
て
み
る
と
、
有
益
な
情
報
を

得
ら
れ
ま
す
。

「
i
!
i
r
lt
部
機
関
の
活
用

社
外
に
も
相
談
や
通
報
で
き
る

窓
口
を
設
け
る

　
前
述
の
よ
う
に
、
企
業
規
模
に
か
か

わ
ら
ず
、
公
益
通
報
者
保
護
法
で
求
め

ら
れ
て
い
る
の
が
、
社
内
に
通
報
窓
口

を
設
置
す
る
こ
と
で
す
。

　
し
か
し
、
中
立
公
正
に
秘
密
厳
守
を

徹
底
で
き
、
法
律
の
知
識
も
十
分
で
、

法
務
相
談
や
内
部
通
報
の
対
処
を
適
切

に
行
な
え
る
担
当
者
が
い
る
中
小
企
業

は
少
な
い
で
し
ょ
う
。
外
部
に
相
談
・

通
報
窓
口
を
設
け
る
の
が
現
実
的
な
対

応
と
い
え
ま
す
。

　
弁
護
士
事
務
所
で
も
、
最
近
で
は
経

営
状
況
と
予
算
に
応
じ
た
様
々
な
相
談

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

　
各
種
の
専
門
家
と
顧
問
契
約
を
結
ん

で
外
部
の
相
談
・
通
報
窓
口
と
し
て
活

用
す
る
こ
と
も
、
健
全
な
経
営
を
進
め

る
う
え
で
有
益
な
取
組
み
で
す
。

　
特
に
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
・
ス
ト
レ

ス
了
不
ジ
メ
ン
ト
の
機
能
を
備
え
て
、

心
の
悩
み
ま
で
聞
い
て
く
れ
る
よ
う

な
、
外
部
相
談
窓
口
が
見
つ
か
れ
ば
理

想
的
で
す
。

　
た
と
え
ば
ダ
イ
ヤ
ル
・
サ
ー
ビ
ス
株

式
会
社
(
h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
d
s
n
.
c
o
.
j
p
ぺ
）

で
は
、
そ
う
し
た
ニ
ー
ズ
に
応
え
る
事

業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

□
同
一
職
場
離
脱
の
機
会

「
職
場
離
脱
」
の
仕
組
み
で

不
正
し
に
く
い
環
境
を
整
え
る

　
「
職
場
離
脱
」
は
人
手
企
業
で
活
用

さ
れ
て
い
る
不
正
防
止
策
で
す
。

　
長
期
勤
続
の
社
員
に
、
半
ば
強
制
的

に
連
続
し
て
一
定
期
間
の
休
暇
（
１
週

間
な
ど
）
を
と
ら
せ
、
そ
の
間
、
業
務

を
他
の
人
に
引
き
継
い
で
任
せ
る
と
い

う
も
の
で
す
。

　
他
の
人
に
業
務
を
引
き
継
ぐ
こ
と

で
、
不
正
な
取
引
や
数
字
の
改
ざ
ん
な

ど
を
行
な
っ
て
い
た
場
合
、
早
期
に
発

見
し
や
す
い
仕
組
み
を
つ
く
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
「
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
休
暇
」
な
ど
の
名

目
が
使
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り
、
不
正
を

し
て
い
な
い
き
ち
ん
と
し
た
社
員
に
と

っ
て
は
長
期
勤
続
の
た
め
の
モ
チ
ペ
ー

シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
り
、
歓
迎
さ

れ
る
制
度
で
す
。

　
こ
う
い
っ
た
制
度
を
導
入
す
る
た
め

に
も
、
就
業
規
則
や
内
規
・
規
程
を
改

め
て
見
直
し
て
く
だ
さ
い
。

２
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図表６「重大な問題」が起こった際のプレスリリースフォーマット例

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　20XX年∩月∩目1叫30分現在

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ダ……×手11J付言|:リスク対策本部

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　TET/　03-0000-0000

　　　弊社製品○○に関する○○問題についての報告と対応策

　①事件発生状況

　当社製品の○○に有吉物質であるＯＯが含まれていました。帰認済みの症状とし

て、嘔吐・腹痛を訴える消費者○○名。同製品は○○県で○万食流通の見込み。

②これまでの経緯

　20XX年○月○口○時○分頃、消費者の１人から「同製品を購入し自宅で食した

ところ、嘔吐と腹痛が止まらなくなった」との連絡が入り、病院にて診療を受けて

もらった結果、嘔吐したもののなかからＯＯが検出されました。（中略）20XX年

Ｘ月ＸＯＸ時Ｘ分に緊急の事故情報をリリースし、同製品の一斉撤去と告知ＣＭに

より、消費者・販売会社へ摂取・販売を取りやめるよう周知徹底に努めています。

③危険性の程度

　同製品から検出された○○は、摂取量によっては死に至る危険性の極めて高い有

害物質です。同製品をお持ちの方は、決して召し上がらず、至急、弊社リスク対策

本部にご連絡をお願いいたします。

④事件の起きた原因

　○○の混入原因は鋭意調査中です。同製品はＸＸ国のＸＸＸ食品から輸入してお

り、現地の製造過程での混入の可能性が極めて高いとみられ、20XX年Ｘ月Ｘ目に

弊社調査員が現地に監査に赴きます。完全に包装された同製品の内部からＯＯが検

出されており、国内流通過程での混入の可能性が極めて低いとの見解が○○からも

示されています。

⑤現時点での対処・対策・弊社の対応

　緊急事件情報リリースを流すとともに、販売会社各社から一斉撤去を行なってお

ります。本件の主担当部署を通常のカスタマーセンターから特設で社長直下のリス

ク対策本部に移し、一括して対応にあたります。（中略）原因が明確になった段階

で､消費者及び販売会社各社への責任・賠償等につき国内法今に基づき対処します。

　
防
犯
カ
メ
ラ
は
外
部
か
ら
や
っ
て
く

る
犯
人
を
確
認
す
る
た
め
だ
け
に
あ
る

の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
社
員
が
金
庫
や

重
要
な
帳
票
を
扱
う
現
場
で
、
不
正
を

企業実務 2015.
２

ｎ
ｌ
ｉ
防
犯
機
器
の
活
用

現
金
や
重
要
な
帳
票
を
扱
う
場
所
に

防
犯
カ
メ
ラ
を
取
り
付
け
る

　
社
長
が
あ
ま
り
会
社
内
に
い
な
い
と

い
う
職
場
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
そ
ん
な
職
場
で
は
心
の
タ
ガ
が
緩
ん

m
H
‐
j
ニ
タ
リ
ン
グ

社
長
の
「
社
内
ブ
ラ
ブ
ラ
制
度
」
で

現
場
を
把
握
す
る

で
、
つ
い
「
目
う
る
さ
い
社
長
が
い
な

い
し
、
こ
れ
く
ら
い
、
ま
あ
い
い
か
」

と
な
り
が
ち
で
す
。

　
柾
目
出
社
し
て
い
る
社
長
な
ら
、
―

日
1
0
分
だ
け
で
も
、
特
に
何
を
す
る
わ

け
で
も
な
く
、
職
場
を
ブ
ラ
ブ
ラ
と
見

て
回
っ
て
も
ら
う
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

　
い
わ
ゆ
る
５
Ｓ
（
整
理
・
整
頓
・
清

潔
・
清
掃
・
し
つ
け
）
が
ト
分
に
で
き

て
い
る
の
か
。
こ
の
５
Ｓ
に
あ
る
「
し

つ
け
」
こ
そ
が
、
会
社
内
の
規
律
あ
る

仕
事
を
す
る
姿
勢
と
不
正
防
止
の
職
場

風
土
を
つ
く
る
基
本
中
の
基
本
で
す
。

　
毎
日
出
社
を
し
な
い
社
長
で
あ
れ

ば
、
サ
プ
ラ
イ
ズ
で
い
き
な
り
各
職
場

に
抜
き
打
ち
検
査
的
に
ブ
ラ
ブ
ラ
と
現

わ
れ
る
機
会
が
あ
る
だ
け
で
も
、
職
場

内
の
空
気
が
ぴ
ん
と
張
り
つ
め
る
効
果

が
見
込
め
ま
す
。

　
そ
し
て
、
職
場
の
会
話
や
声
の
ト
ー

ン
を
問
い
た
り
、
机
の
上
に
書
類
が
乱

雑
に
置
か
れ
て
い
た
り
し
な
い
か
、
重

要
な
書
類
が
外
部
か
ら
見
ら
れ
る
よ
う

な
と
こ
ろ
に
置
か
れ
た
り
し
て
い
な
い

か
な
ど
、
社
長
が
受
け
た
印
象
か
ら
、

現
場
に
不
正
の
芽
に
な
る
兆
候
は
な
い

か
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し
ま
す
。

　
職
場
内
の
異
変
や
違
和
感
を
抱
い
た

と
し
た
ら
、
そ
の
感
覚
が
問
題
の
早
期

発
見
∴
午
期
是
正
の
糸
目
と
な
る
も
の

で
す
。

　
ま
た
、
社
長
の
信
頼
の
厚
い
社
員
ほ

ど
、
担
当
業
務
が
。
聖
域
化
〃
し
や
す

い
の
で
、
チ
ェ
ッ
ク
す
る
機
会
を
つ
く

っ
て
も
ら
い
ま
す
。

　
信
頼
の
厚
い
部
下
が
チ
ェ
ッ
ク
さ
れ

ず
任
さ
れ
っ
ぱ
な
し
な
の
を
よ
い
こ
と

に
、
不
正
を
働
い
て
い
た
と
い
う
事
件

は
少
な
く
な
い
の
で
す
。
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行
な
っ
て
い
な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

た
め
に
も
役
立
ち
ま
す
。

　
防
犯
カ
メ
ラ
の
設
置
に
よ
っ
て
、
社

員
が
「
行
動
を
監
視
さ
れ
て
い
る
」
と

い
う
被
害
者
意
識
を
持
つ
可
能
性
は
あ

り
ま
す
。

　
し
か
し
、
心
に
や
ま
し
い
と
こ
ろ
の

な
い
社
員
で
あ
れ
ば
、
防
犯
カ
メ
ラ
が

「
そ
も
そ
も
、
金
庫
か
ら
お
金
が
盗
ま

れ
た
と
き
に
自
分
は
そ
の
場
に
い
な
か

っ
た
」
と
い
う
ア
リ
バ
イ
を
立
証
し
て

く
れ
る
、
無
罪
を
証
明
し
や
す
く
す
る

の効用

⇒社長はひょっこり社内のあちこちにブラ

　　ブラと現われるもの、という意識が生ま

　　れれば、「出来心」を起こしそうな社員

　　への牽制になる

⇒現場でたとえば誰の机にどんな私物が置

　いてあり、どんな雰囲気・職場風土かを

　肌で感じ取ることができる（問題発見の

　糸口を探せる）

⇒何気ない会話から、不正の危険兆候を読

　み取れることがある
た
め
の
ツ
ー
ル
に
も
な
る
の
で
す
。

　
予
防
策
と
し
て
監
視
カ
メ
ラ
を
設
置

す
る
場
合
は
、
社
員
の
問
で
不
信
感
が

生
ま
れ
な
い
よ
う
に
、
「
善
良
な
仲
間

が
あ
ら
ぬ
疑
い
を
か
け
ら
れ
た
り
、
外

部
か
ら
の
犯
人
を
捕
ま
え
て
安
心
し
て

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
り
す
る
た

め
に
、
念
の
た
め
に
監
視
カ
メ
ラ
を
設

置
し
て
お
く
」
旨
の
説
明
を
し
て
お
く

べ
き
で
し
ょ
う
。

　
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン
ド
の
店
頭
で
、
「
現

金
の
収
支
が
合
わ
な
い
」
と
困
っ
て
い

⇒経営者の目が光っているイメージができ

　れば、内部通報があったとき、通報者に

　対する報復が起こりにくくなる

た
社
長
か
ら
相
談
を

受
け
、
現
場
に
超
小

型
の
不
正
調
査
用
監

視
カ
メ
ラ
を
設
置
し

て
み
た
と
こ
ろ
、
内

部
の
不
正
を
発
見
し

た
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

　
最
近
は
２
万
～
３

万
円
程
度
の
無
線
式

で
工
事
不
要
の
取
付

け
簡
単
な
防
犯
カ
メ

ラ
が
販
売
さ
れ
て
い

ま
す
。
た
だ
し
、
無

線
式
の
場
合
は
、
そ

の
無
線
を
傍
受
さ
れ

盗
み
見
さ
れ
る
と
い

う
リ
ス
ク
が
あ
る
の

で
、
配
線
工
事
を
し

て
有
線
で
防
犯
カ
メ
ラ
を
設
置
す
る
ほ

う
が
よ
い
と
い
う
見
方
も
あ
り
ま
す
。

　
「
社
員
を
疑
っ
て
か
か
れ
」
と
い
う

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
信
用
し
犬
切

な
人
と
し
て
接
し
て
い
く
な
か
で
、
念

の
た
め
に
確
認
だ
け
は
し
て
お
く
、
と

い
う
こ
と
が
不
正
の
芽
を
摘
む
た
め
に

大
切
な
取
組
み
な
の
で
す
。

ｎ
日
Ｕ
情
報
源
を
持
つ

担
当
者
と
し
て

無
料
法
律
相
談
な
ど
を
活
用
す
る

　
社
内
不
正
に
対
し
て
問
題
意
識
の
高

い
社
員
は
え
て
し
て
、
「
面
倒
な
こ
と

を
い
ち
い
ち
言
う
な
」
と
厄
介
者
扱
い

さ
れ
ま
す
。

　
自
ら
の
意
見
に
奥
付
け
が
欲
し
い
場

合
な
ど
は
、
ひ
と
り
で
悩
ま
ず
、
信
頼

で
き
る
外
部
の
専
門
家
を
相
談
先
と
し

て
見
つ
け
て
お
き
ま
し
ょ
う
。
そ
う
し

た
相
談
先
が
あ
る
と
精
神
的
に
も
プ
ラ

ス
に
な
り
ま
す
し
、
い
ざ
と
い
う
と
き

に
力
に
な
っ
て
く
れ
ま
す
。

　
弁
護
士
会
や
市
役
所
な
ど
の
公
共
機

関
で
も
、
無
料
の
法
律
相
談
を
行
な
っ

て
い
た
り
し
ま
す
。

　
筆
者
の
会
社
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

(
h
t
t
p
:
/
/
w
w
w
.
j
m
r
i
.
c
o
.
j
p
ぺ
）
の
「
便

利
な
リ
ン
ク
集
」
に
、
そ
れ
ぞ
れ
の
問

題
に
応
じ
た
無
料
相
談
先
の
一
覧
を
掲

載
し
て
い
ま
す
の
で
、
参
考
に
し
て
く

だ
さ
い
。

R
I
‐
（
事
的
対
応

定
期
的
・
不
定
期
に

職
務
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
う

　
中
小
企
業
で
は
、
大
手
企
業
の
よ
う

な
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
人
事
異
動
を
伴
う

職
務
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
を
行
な
う
の
は

む
ず
か
し
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
し
か
し
、
人
材
育
成
の
戦
略
と
し

て
、
社
内
の
い
ろ
い
ろ
な
業
務
に
つ
い

て
実
際
に
担
当
し
理
解
を
深
め
る
と
と

も
に
、
リ
ス
ク
管
理
の
戦
略
と
し
て
、

属
人
的
な
作
業
状
況
で
癒
着
や
情
報
の

改
ざ
ん
が
行
な
わ
れ
た
り
、
会
社
の
お

金
を
着
服
し
や
す
く
す
る
状
況
を
避
け

る
た
め
に
は
、
定
期
的
・
不
定
期
な
職

務
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
が
有
効
で
す
。

　
別
の
社
員
の
作
業
を
引
き
継
ぐ
・
引

き
継
が
れ
る
機
会
を
設
け
て
み
る
こ
と

で
、
相
互
理
解
と
人
材
育
成
に
つ
な
げ

る
と
と
も
に
、
リ
ス
ク
管
理
対
策
も
行

な
え
ま
す
。

　
こ
の
一
石
二
鳥
の
対
策
を
打
つ
こ
と

も
、
「
社
員
が
社
内
不
正
を
起
こ
さ
な

い
」
健
全
な
経
営
を
進
め
る
一
手
と
し

て
検
討
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
　
　
Ｏ

と
し
ら
　
と
も
の
り
　
目
本
匠
不
ジ
メ
ン
ト
紆
ハ
目
研
究
所
Ｌ
Ｌ
Ｃ
理
訂
長
。
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
ア
ワ
ー

に
Ｌ
・
Ｔ
　
リ
ス
ク
・
影
。
屯
利
他
・
内
部
純
梢
の
ス
ベ
シ
ャ
リ
ス
ト
と
し
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
講
演
等
、
粘
力
的
に

活
動
　
肖
ぃ
‥
に
ー
し
っ
か
り
取
り
組
む
内
部
純
絹
ご
（
実
務
教
育
出
版
）
な
ど
が
あ
る
。

２2015.企業実務烈
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