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中
堅
・
中
小
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
講
座

皿

訪
日
観
光
客
の

ニ
ー
ズ
を
つ
か
む

世
界
経
済
・
政
治
の
激
動
と
い
う
環
境
の
中
で
、
様
子
見

や
今
ま
で
通
り
に
す
る
こ
と
が
賢
い
対
策
と
考
え
て
し
ま

う
経
営
者
が
少
な
く
な
い
。
し
か
し
、
世
界
的
に
見
る
と
、

日
本
の
企
業
は

。リ
ス
ク
を
取
ら
な
い
リ
ス
ク
”
を
冒
し

て
、
成
長
の
機
会
を
自
ら
損
な
っ
て
い
る
と
言
わ
れ
る
。

「
爆
買
い
」
特
需
は

終
わ
り

次
の
ニ
ー

ズ
ヘ

中
国
の
旧
正
月
で
あ
る
春
節
を
は
じ
め
と
す
る
様
々

な
要
因
で
訪
日
観
光
客
（
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
）
が
増
加
し
、

「
爆
買

い
」
で
家
電
な
ど
の
日
本
製
品
の
特
需
が
起
こ

り
ま
し
た
。

し
か
し
、
当
の
中
国
で
の
カ
ー
ド
利
用
な
ど
に
関
す

る
資
金
流
出
対
策
を
は
じ
め
、
旅
行
者
自
身
の
ニ
ー
ズ

の
変
化
か
ら
、
す
で
に
爆
買

い
特
需
は
終
わ
り
始
め
、

日
本
へ
の
旅
行
の
リ
ピ
ー
タ
ー
は
、
モ
ノ
を
得
る
た
め
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の
来
日
か
ら
、
コ
ト
・
体
験
・
安
ら
ぎ
を
得
る
た
め
の

旅
行
へ
と
シ
フ
ト
し
て
き
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
通
り
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
さ
え
増
え
れ
ば
儲

か
る
と
い
う
の
で
は
な
く
、
新
た
な
ニ
ー
ズ
に
対
応
で

き
る
よ
う
官
民
と
も
に
対
応
し
て
い
か
な
け
れ
ば
、
当

て
が
外
れ
る
と
い
う
リ
ス
ク
に
み
す
み
す
陥
る
こ
と
に

な
り
か
ね
な
い
の
で
す
。
で
は
、
ど
の
よ
う
な
旅
行
客

ニ
ー
ズ
が
出
て
き
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

日
本
の
何
気
な
い
日
常
が

最
高
の
体
験

あ
る
中
国
か
ら
の
旅
行
者
は
、
日
本
の
街
中
で
は
な

く
、
私
た
ち
日
本
人
に
と
っ
て
は
ご
く
当
た
り
前
の
、

何
気
な
い
田
園
風
景
の
広
が
る
田
舎
に
出
向
き
、
空
を

見
上
げ
て
。

「
中
国
で
は
大
気
汚
染
で
青

い
空
、
澄
ん
だ
空
気
、

き
れ
い
な
湖
を
楽
し
め
な
い
が
、
日
本
で
は
ご
く
普
通

に
あ
る
こ
と
に
感
動
し
た
」

と
の
感
想
を
述
べ
て
い
ま
し
た
。

ま
た
、
日
本
人
が
考
え
が
ち
な
お
決
ま
り
の
日
本
体

験
で
は
な
く
、
あ
る
が
ま
ま
の
日
本
を
感
じ
た
い
、
と

考
え
て
い
る
旅
行
者
も
多
い
の
で
す
。

例
え
ば
、
着
物
を
着
る
体
験
よ
り
も
、
何
げ
な
い
民

宿
で
の
温
か
い
ふ
れ
あ
い
や
、
私
た
ち
に
と
っ
て
は
当

た
り
前
の
食
事
や
風
呂
な
ど
、
ホ
テ
ル
や
あ
つ
ら
え
ら

れ
た
日
本
体
験
で
は
味
わ
え
な
い
「
日
常
」
が
旅
行
者

に
歓
迎
さ
れ
る
よ
う
で
す
。

ま
た
、
ふ
ら
っ
と
立
ち
寄
っ
た
町
の
飲
食
店
で
受
け

た
、
日
本
で
は
当
た
り
前
の
接
客
も
、
観
光
客
に
と
っ

て
は
大
き
な
満
足
感
を
得
ら
れ
る
体
験
の
ひ
と
コ
マ
と

な
る
よ
う
で
す
。

一
つ
ひ
と
つ
の
体
験
談
は
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
ち
寄
り

先
で
の
特
殊
例
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
ビ
ッ
グ

デ
ー
タ
を
活
用
し
て
多
数
の
旅
行
者
の
ク
チ
コ
ミ

デ
ー

タ
を
解
析
す
れ
ば
、
単
な
る
個
々
の
特
殊
例
で
は
な
く
、

あ
る
国
か
ら
こ
の
時
期
に
こ
う
い
う
移
動
手
段

（
飛
行

機
か
船
か
、
飛
行
機
な
ら
通
常
の
航
空
会
社
か
Ｌ
Ｃ
Ｃ

か
）
で
来
る
人

が
、
ど
こ
へ
行
っ
て
ど
ん
な
体
験
を
求

め
て
い
そ
う
か
、
ど
ん
な
体
験
の
満
足
感
が
高
い
か
な
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ど
の
傾
向
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対

策
を
練
り
や
す
く
な
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

実
際
、
筆
者
は
あ
る
県
の
商
工
会
議
所
の
担
当
者
か

ら
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
と
し
て
の
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
活

用
に
つ
い
て
相
談
を
受
け
、
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
て
き
ま

し
た
。
今
や
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
は
、
そ
れ
ほ
ど
予
算
が
な
い
中

小
企
業
で
も
取
り
組
め
る
も
の
と
な
っ
て
き
ま
し
た
。

企
業
ご
と
や
業
界
団
体
ご
と
に
、
旅
行
者
ニ
ー
ズ
を
つ

か
む
取
り
組
み
を
し
て
い
く
べ
き
時
期
に
き
て
い
る
の

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

も
ち
ろ
ん
、
机
の
上
で
デ
ー
タ
と
に
ら
め
っ
こ
し
て

い
る
だ
け
で
な
く
、
現
場
に
出
て
肌
身
で
ニ
ー
ズ
の
変

化
を
感
じ
取
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

■
「
不
易
流
行
」
が
キ
ー
ワ
ー
ド
　
　

■

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
に
お
い
て
も
経
営
に
お
い
て
も
、

こ
れ
か
ら
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る
の
は
「
不
易
流
行
」

で
し
ょ
う
。

日
本
の
伝
統
、
自
社
の
伝
統
や
旧
来
か
ら
の
良
さ
は

そ
の
ま
ま
に
、
時
代
や
経
営
環
境
、
ニ
ー
ズ
に
応
じ
て

変
化
し
、
利
益
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
、
改
め
て
今
の
日

本
に
求
め
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
筆
者
は
感
じ
て
お
り
ま

す
。そ

れ
は
、
大
手
企
業
の
リ
ス
ト
ラ
や
企
業
買
収
、
経

営
変
革
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
お
い
て
も
同
じ
で
す
。

こ
れ
ま
で
守
り
続
け
て
き
た
良
さ
を
活
か
し
な
が
ら
、

新
た
に
求
め
ら
れ
る
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
て
い
く
た
め
に
、

。リ
ス
ク
を
取
ら
な
い
リ
ス
ク
”
を
冒
す
こ
と
な
く
、

積
極
的
に
守
り
、
積
極
的
に
攻
め
る
経
営
が
、
地
方
創

生
と
あ
い
ま
っ
て
、
よ
り
一
層
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

す
。地
方
創
生
は
、
単
な
る
補
助
金
の
乱
発
ゲ
ー
ム
で
も

な
け
れ
ば
、
一
過
性
の
盛
り
上
が
り
を
見
せ
る
お
祭
り

で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
と
同
じ
く
、
新
た
な
ニ
ー
ズ
を

つ
か
み
、
新
た
な
事
業
・
サ
ー
ビ
ス
・
商
品
を
生
み
出

し
た
り
提
供
し
た
り
し
て
、
持
続
的
発
展
性
の
あ
る
状

態
で
健
全
に
儲
け
を
生
み
続
け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

そ
の
た
め
に
、
新
た
な
取
り
組
み
を
恐
れ
ず
進
め
る

こ
と
や
、
今
ま
で
な
か
っ
た
取
り
組
み
を
意
図
的
に
仕

掛
け
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
に
必
要
な

３
つ
の
こ
と

こ
れ
ま
で
の
特
需
的
な
常
識
が
通
用
し
な
く
な
り
始

め
て
き
た
状
況
に
、
ど
う
対
応
し
て
い
く
べ
き
か
に
つ

い
て
、
各
企
業
は
十
分
に
策
を
練
っ
て
お
く
必
要
が
あ

り
ま
す
。

そ
の
た
め
の
参
考
と
な
り
そ
う
な
ポ
イ
ン
ト
と
し
て

以
下
に
３
点
を
挙
げ
て
み
ま
し
た
の
で
、
新
た
に
取
り

組
ま
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

①
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
で
全
体
や
個
々
の
詳
細
ま
で
ニ
ー
ズ

の
動
き
を
魚
群
探
知
機
の
よ
う
に
活
用
す
る

Ｉ
Ｔ
に
詳
し
く
な
け
れ
ば
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
を
活
用
で

き
な
い
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
筆
者
の
よ
う

に
ビ
ッ
グ
デ
ー
タ
指
導
者
を
務
め
る
Ｉ
Ｔ
の
専
門
家
の

力
を
借
り
つ
つ
、
で
き
る
だ
け
安
く
手
軽
に
取
り
組
ん

で
み
る
の
が
良
い
で
し
ょ
う
。

②
逆
に
、
狙
っ
て
い
る
旅
行
者
の
国
を
自
ら
旅
行
し
、

相
手
の
国
を
肌
身
で
知
る

「
敵
を
知
り
己
を
知
れ
ば
百
戦
危
う
か
ら
ず
」
と
い

う
言
葉
は
、
戦
い
以
外
に
も
当
て
は
ま
る
も
の
で
す
。

お
越
し
い
た
だ
く
方
の
日
常
を
知
る
こ
と
で
、
よ
り
良

い
お
も
て
な
し
を
提
供
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
相

手
の
身
に
な
っ
て
考
え
る
対
応
、
き
め
細
か
で
か
ゆ
い

と
こ
ろ
に
手

が
届
く
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
日
本
人
な
ら
で

は
の
特
性
が
、
さ
ら
に
活
か
さ
れ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。

単
に
お
客
様
を
待
つ
だ
け
で
な
く
、「
積
極
的
に
待

つ
」
た
め
に
、
自
ら
が
海
外
旅
行
者
に
な
っ
て
み
て
は

い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

③
自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
英
語
・
中
国
語
・
韓
国
語

な
ど
で
説
明
文
を
掲
載
し
て
お
く

ウ
チ
の
会
社
は
旅
行
業
界
と
は
関
係
な
い
と
思
っ
て

い
て
も
、
実
は
、
訪
日
観
光
客
や
日
本
に
興
味
を
持
っ

て
い
る
方
が
、
そ
の
会
社
の
サ
ー
ビ
ス
・
製
品
・
部
品

・
雑
貨
な
ど
に
偶
然
出
会
っ
て
好
感
を
抱
き
、
各
国
で

自
社
に
代
わ
っ
て
ア
ピ
ー
ル
し
て
く
れ
る
と
い
う
こ
と

も
あ
り
え
ま
す
。

ま
ず
は
良
心
的
な
価
格
の
翻
訳
会
社
を
見
つ
け
出
し
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
外
国
語
化
に
挑
戦
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

新
た
な
取
り
組
み
が
新
た
な
物
事
の
流
れ
を
生
み
、

新
た
な
春
を
迎
え
ら
れ
る
よ
う
祈
念
し
て
い
ま
す
。
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