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中
堅
・
中
小
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
講
座

圃

私
か
直
面
し
た

欠
陥
住
宅
問
題

国
は
中
古
住
宅
の
流
通
促
進
の
た
め
、
住
宅
診
断
を
推
進

す
る
意
向
を
示
し
て
い
る
。
こ
れ
は
経
済
の
活
性
化
だ
け

で
な
く
、
リ
ス
ク
管
理
の
面
で
も
有
効
だ
。
さ
ら
に
耐
震

・
耐
火
性
の
改
善
は
国
土
強
靭
化
に
も
資
す
る
。
筆
者
自

身
の
経
験
を
踏
ま
え
、
欠
陥
住
宅
問
題
に
つ
い
て
考
え
る
。

■

欠
陥
住
宅
問
題
に
直
面

戸村 智憲
日 本マ ネジメント総合研究所

合同会社

理事長

防
災
士
で
も
あ
り
リ
ス
ク
管
理
・
危
機
管
理
を
指
導

す
る
身
で
も
あ
る
筆
者
は
、
３
年
前
に
息
子
を
授
か
り
、

一
家
の
心
身
の
よ
り
ど
こ
ろ
と
な
る
新
築
一
戸
建
て
住

宅
を
購
入
す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。

当
然
、
筆
者
は
地
盤
・
水
害
・
火
災
延
焼
度
合
い
な

ど
に
つ
い
て
リ
ス
ク
予
測
さ
れ
た
、
自
治
体
公
表
の
（

ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
精
査
し
、
す
べ
て
に
お
い
て
安
全
性

が
高
く
、
斜
め
向
か
い
に
は
災
害
時
の
避
難
所
と
な
る

小
学
校
が
あ
る
、
東
京
都
2
3区
内
の
建
売
住
宅
を
購
入

し
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
い
ざ
買
っ
て
み
た
ら
住
宅
自
体
が
欠
陥

品
だ
っ
た
、
と
い
う
痛
恨
の
事
態
に
直
面
す
る
こ
と
に

な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

現
在
は
裁
判
所
で
の
建
築
会
社
・
弁
護
士
と
の
自
力

に
よ
る
対
応
も
補
修
工
事
も
完
了
し
て
、
何
と
か
耐
震

性
・
耐
火
性
な
ど
も
万
全
な
自
宅
に
な
り
ま
し
た
。

失
わ
れ
る

建
築
・
建
設
業
界
の
信
頼

筆
者
の
場
合
は
、
建
築
士
に
よ
る
住
宅
診
断
や
法
的

な
対
応
の
徹
底
で
、
住
宅
の
欠
陥
を
す
べ
て
解
消
で
き

ま
し
た
の
で
、
不
幸
中
の
幸
い
と
で
も
い
う
べ
き
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。

最
近
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
く
い
打
ち

デ
ー
タ
改
京
問
題

や
、
建
物
の
揺
れ
を
抑
え
る
免
震
ゴ
ム
の
性
能
偽
装
問

題
な
ど
、
建
築
・
建
設
業
界
の
不
正

が
後
を
た
ち
ま
せ

ん
。今

の
こ
の
瞬
間
も
、
少
な
か
ら
ぬ
建
売
住
宅
・
マ
ン

シ
ョ
ン
の
購
入
者
の
方
々
や
、
自
社
ビ
ル
・
雑
居
ビ
ル

な
ど
の
入
居
者
の
方
々
が
、
も
し
か
す
る
と
、
大
震
災

発
生
の
際
に
は
建
物
の
下
敷
き
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能

性
を
抱
え
た
ま
ま
過
ご
し
、
働
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

太
宰
府
天
満
宮
の
梅
の
花
が
美
し

い
こ
の
時
期
は
、

１
月
1
7日
の
阪
神
・
淡
路
大
震
災
と
３
月
Ｈ
日
の
東
日

本
大
震
災
の
は
ざ
ま
に
あ
り
、
改
め
て
災
害
の
教
訓
を
、

建
築
・
建
設
業
界
も
含
め
て
す
べ
て
の
人
々
が
心
に
刻

み
直
す
べ
き
で
し
ょ
う
。

天
神
様
が
こ
よ
な
く
愛
し
た
梅
の
木
の
下
で
ひ
ょ
う

た
ん
酒
を
飲
む
と
、
厄
か
ら
逃
れ
ら
れ
る
と
さ
れ
て
い

る
よ
う
で
す
。
だ
か
ら
と
い
っ
て
、
欠
陥
住
宅
や
欠
陥

製
品
を
製
造
・
販
売
す
る
業
者
が
、
欠
陥
を
指
摘
さ
れ

裁
判
沙
汰
に
な
る
よ
う
な
事
態
を
逃
れ
て
、
悪
を
隠
匿

す
る
よ
う
な
道
に
導
い
て
も
ら
え
る
わ
け
な
ど
あ
り
ま

せ
ん
。
学
問
だ
け
で
な
く
至
誠
の
神
様
で
も
あ
る
天
神

様
な
ら
、
欠
陥
を
改
め
る
真
の
道
を
説
か
れ
る
こ
と
で

し
ょ
う
。

国
土
強
靭
化
の
推
進
に
よ
り
、
建
築
・
建
設
関
連
の
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■
未来を拓く戦略

企
業
に
と
っ
て
は
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
が
到

来
し
て
い
る
と
い
え
ま
す
。
そ
の
チ
ャ
ン
ス
を
至
誠
に

よ
っ
て
健
全
な
「
ご
利
益
」
に
す
る
の
か
、
逆
に
、
目

先
の
儲
け
に
く
ら
ん
で
後
の
「
災
厄
」
に
変
え
て
し
ま

う
の
か
、
す
べ
て
は
経
営
者
・
役
職
員
の
心
が
け
次
第

で
し
ょ
う
。

建
築
・
建
設
業
界
の
方
々
に
お
い
て
は
、
当
た
り
前

の
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、
耐
震
性
・
耐
火
性
の
高
い

安
全
な
建
物
を
社
会
に
供
給
す
る
と
い
う
本
業
を
通
じ
、

社
会
の
強
靭
化
へ
貢
献
し
て
も
ら
い
た
い
も
の
で
す
。

圃
筆
者
も
活
用
し
た
住
宅
診
断

国
が
活
用
を
促
す
意
向
を
示
し
た
住
宅
診
断
は
、
ア

メ
リ
カ
な
ど
で
は
「
ホ
ー
ム
イ
ン
ス
ペ
ク
シ
ョ
ン
」
と

し
て
一
般
的
な
も
の
で
す
。

中
に
は
、
建
築
業
者
側
と
癒
着
し
た
り
、
お
も
ね
っ

た
り
す
る
住
宅
診
断
業
者
も
あ
る
よ
う
で
す
が
、
筆
者

の
場
合
は
、
建
築
業
者
・
買
主
の
双
方
に
対
し
て
か
な

り
中
立
的
な
ス
タ
ン
ス
の
住
宅
診
断
業
者
と
出
会
う
こ

と

が
で
き
、
欠
陥
住
宅
問
題
を
克
服
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。

筆
者
は
、
購
入
時
か
ら
3
5年
の
住
宅
ロ
ー
ン
を
組
み
、

ま
さ
し
く
「
住
宅
は
一
生
の
買

い
物
」
と
い
わ
れ
る
通

り
の
大
き
な
買
い
物
で
問
題
が
生
じ
ま
し
た
。
読
者
の

皆
様
や
建
築
・
建
設
会
社
の
方
々
に
お
か
れ
ま
し
て
も
、

大
き
な
お
金
が
必
要
な
賠
償
・
訴
訟
と
な
り
か
ね
な
い

問
題
は
、
で
き
る
だ
け
避
け
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
が

あ
り
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
こ
と
も
あ
り
、
筆
者
は
法
人
と
し
て
、

欠
陥
住
宅
・
消
費
者
問
題
の
無
償
相
談
・
支
援
策
を
提

供
し
て

お
り
ま
す
（
詳
細
は
弊

社

ウ
ェ

ブ
サ
イ
ト

”
、Ｓ
”
こ
∃
Ｘ

．ｎｏ
．ｔ

に
掲
載
し
て
お
り
ま
す
）
。

裁
判
所
で
の
や
り
取
り
で
も
建
築
士
の
診
断
結
果
が

決
定
的
な
証
拠
に
な
り
ま
す
し
、
欠
陥
が
な
け
れ
ば
安

心
し
て
住
宅
を
購
入
で
き
ま
す
の
で
、
筆
者
と
し
て
は
、

建
物
の
売
買
に
よ
る
経
済
の
活
性
化
だ
け
で
な
く
リ
ス

ク
管
理
面
で
も
、
住
宅
な
ら
数
万
円
程
度
か
ら
で
き
る

住
宅
診
断

の
普
及
・
活
用
が
進
め
ば
よ
い
と
思
っ
て
お

り
ま
す
。

欠
陥
問
題
の
対
処
に
必
要
な

１

３
つ
の
こ
と

筆
者
の
反
省
と
し
て
、
建
築
関
連
書
類
や
証
明
書
だ

け
に
頼
ら
ず
、
自
ら
住
宅
購
入
前
に
住
宅
診
断
を
実
施

し
て
お
く
べ
き
で
し
た
。
し
か
し
、
な
か
な
か
そ
こ
ま

で
対
応
が
至
ら
な
い
実
情
も
あ
り
ま
す
。

最
後
に
、
筆
者
自
身
の
経
験
を
踏
ま
え
、
欠
陥
問
題

の
対
処
に
必
要
な
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
紹
介
し
ま
す
。

も
し
も
不
幸
に
し
て
欠
陥
住
宅
問
題
や
消
費
者
問
題
な

ど
に
直
面
し
て
し
ま
っ
た
場
合
に
は
、
次
の
よ
う
な
こ

と
を
思
い
出
し
、
対
処
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。

①
思
い
込
み
や
書
面
上
の
確
認
だ
け
で
な
く
、
実
際
に

専
門
家
に
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も
ら
う

リ
ス
ク
管
理
や
法
務
対
応
で
も
同
じ
で
す
が
、
顧
問

弁
護
士
や
専
門
家
に
実
物
や
実
態
を
チ
ェ
ッ
ク
し
て
も

ら
う
こ
と
で
、
結
局
は
、
チ
ェ
ッ
ク
に
か
け
た
コ
ス
ト

以
上
の
も
の
に
な
り
か
ね
な
い
後
々
の
災
厄
を
避
け
る

こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

②
積
極
的
に
内
容
証
明
郵
便
や
裁
判
所
を
活
用
し
て
、

早
期
に
問
題
を
解
消
す
る

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
期
間
や
ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
期
間

な
ど
、
救
済
へ
の
時
間
に
は
限
り
が
あ
り
ま
す
。

行
政
書
士
な
ら
3
0
0
0
円
程
度
か
ら
作
成
し
て
く

れ
る
内
容
証
明
郵
便
、
裁
判
所
に
お
い
て
は
訴
訟
だ
け

で
な
く
支
払
督
促
や
少
額
訴
訟
、
調
停
な
ど
、
要
す
る

時
間
や
コ
ス
ト
も
様
々
な
法
的
対
処
が
可
能
で
す
。

言
っ
た
言
わ
な
い
の
水
掛
け
論
で
泥
沼
の
争
い
に
な

る
前
に
、
お
互
い
に
納
得
し
や
す
い
的
確
な
対
応
を
ス

ム
ー
ズ
に
進
め
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

③
過
剰
な
要
求
や
ゆ
す
り
・
た
か
り
を
せ
ず
、
あ
く
ま

で
も
適
正
に
対
応
す
る

欠
陥
問
題
や
消
費
者
問
題
の
被
害
者
が
、
社
会
通
念

か
ら
逸
脱
し
た
過
度
な
要
求
や
不
当
な
要
求
を
企
業
側

に
突
き
付
け
、
逆
に
、
加
害
者
・
容
疑
者
に
な
る
よ
う

な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
（

Ｉ
ド
ク
レ
ー

ム
や
違
法
行
為
を
行
っ
て
し
ま
え
ば
、
天
神
様
の
ご
加

護
を
得
る
こ
と
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。

筆
者
も
専
門
家
で
あ
り
な
が
ら
も
、
そ
れ
な
り
に
苦

痛
を
味
わ
い
ま
し
た
。
そ
ん
な
時
も
、
一
時
的
な
感
情

に
流
さ
れ
る
の
で
は
な
く
、
正
し
い
顧
客
と
し
て
、
至

誠
の
解
決
の
道
を
歩
む
こ
と
が
大
切
で
す
。

問
題
解
決
ま
で
は
苦
し
さ
を
伴
い
ま
す
が
、
そ
の
先

に
咲
く
梅
花
が
心
の
春
を
告
げ
る
こ
と
で
し
ょ
う
。
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