
〕

中
堅
・
中
小
企
業
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
講
座

圃

企

業

経
営
の
「
心
・
技
・
体

」

企
業
経
営
で
は
、
毎
日

が
「
本
場
所
」
で
、
常
に
成

果
と
利
益
と
資
金
繰
り
な
ど
に
迫
ら
れ
ま
す

が
、
相
撲

と
同
じ
く
清
ら
か
に
し
て
健
全
な
姿
勢
で
、
利
益
獲
得

を
達
成
し
た
い
も
の
で
す
。

倫
理
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
と
い
っ
た
脇
を
締
め
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
あ
れ
ば
、
顧
客
を
魅
了
す
る
攻
め
手

の
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
小
が
大
に
勝
つ
知
財
戦
略
な

ど
、
攻
め
と
守
り
の
両
面
で
様
々
な
創
意
工
夫
が
求
め

ら
れ
ま
す
。

儲
け
ら
れ
れ
ば
何
を
や
っ
て
も
良
い
わ
け
で
は
な
く
、

社
会
的
な
規
範
を
積
極
的
に
尊
重
し
、
企
業
の
社
会
的

責
任
を
果
た
し
つ
つ
、
健
全
な
利
益
追
求
で
企
業
の
発

展
を
進
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
さ
ら
に
役
職
員
へ

配
慮
し
、
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
や
会
社
を
愛
す

る
心
を
醸

成
し
て
、
人
を
礎
に
「
和
を
も

っ
て
尊
し
」
「
和
し
て

同
ぜ
ず
」
と
す
る
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
重
要
で
す
。

思
い
切
っ
て
ぶ
つ
か
る
、
つ
ま
り
リ
ス
ク
を
と
っ
て

挑
戦
す
る
場
面
や
、
立
ち
会
い
の
変
化
の
よ
う
に
意
表

を
突
く
サ
ー
ビ
ス
・
商
品
を
開
発
・
提
供
す
る
こ
と
で

勝
ち
に
い
く
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
万
が
一
の
際
に
は
、
受
け
身
を
と
っ
て
ケ
ガ

を
し
な
い
よ
う
に
す
る
、
つ
ま
り
ク
ラ
イ
シ
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
（
危
機
管
理
）
で
経
営
の
ダ
メ
ー
ジ
を
最
小
化

し
、
早
期
に
立
て
直
し
て
復
旧
・
事
業
継
続
し
、
負
け

を
教
訓
に
次
の
取
組
で
勝
て
る
よ
う
自
ら
を
高
め
る
、

し
な
や
か
な
対
応
（
レ
ジ
リ
ェ
ン
ス
）
も
求
め
ら
れ
ま

す
。経

営
者
に
お
い
て
は
、
事
業
承
継
と
し
て
ス
ム
ー
ズ
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国
技
と
し
て
広
く
愛
さ
れ
る
大
相
撲
。
1
1月
場
所
は
福
岡

で
開
催
さ
れ
、
初
日
か
ら
干
秋
楽
ま
で
の
1
5日
間
、
多
く

の
熱
狂
と
興
奮
に
満
ち
溢
れ
る
。
力
士
が
土
俵
に
あ
が
る

ま
で
の
稽
古
と
土
俵
上
で
の
勝
負
に
は
、
企
業
経
営
に
も

通
じ
る
清
ら
か
な
「
心
・
技
・
体
」
が
結
集
さ
れ
て
い
る
。

■

日
本
の
国
技
「
相
撲
」
に
つ
い
て
　

■

相
撲
は
、
単
に
勝
負
を
争
う
競
技
で
は
な
く
、
古
く

か
ら
五
穀
豊
穣
な
ど
を
祈
る
神
事
と
し
て
と
り
行
わ
れ

て
き
ま
し
た
。

も
と
も
と
神
事
と
し
て
始
ま
っ
た
が
ゆ
え
に
、
力
士

に
は
礼
儀
作
法
が
厳
し
く
求
め
ら
れ
、
勝
て
ば
良
い
と

い
う
も
の
で
は
な
く
、
武
道
と
し
て
の
流
儀
や
日
本
の

文
化
を
反
映
し
た
美
徳
が
求
め
ら
れ
る
の
で
す
。

ま
た
、
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
競
技
種
目
の
柔
道
の
よ
う
に

重
量
級
の
区
別
は
な
く
、
土
俵
の
上
で
は
巨
漢
の
力
士

戸村 智憲
日本マ ネジメント総合研究所

合同会社

理事長

も
小
兵
の
力
士
も
、
み
な
等
し
く
ま
わ
し
ひ
と
つ
で
戦

い
、
゛
力
と
力
、
技
と
技
の
ぶ
つ
か
り
合
い
が
繰
り
広
げ

ら
れ
ま
す
。
相
撲
に
お
い
て
、
小
兵
力
士
が
巨
漢
の
力

士
に
土
を
つ
け
る
の
は
、
見
ど
こ
ろ
の
ひ
と
つ
で
も
あ

り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
相
撲
の
あ
り
方
は
、
企
業
経
営
の
道
に

も
通
じ
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。
同
じ
市
場
（
土
俵
）
マ

資
本
金
や
企
業
規
模
に
か
か
わ
ら
ず
戦
う
様
と
似
て
い

る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

■

毎
日
が
「
本
場
所
」
の
企
業
経
営
　

■



㎜ 未来を拓く戦略

な
経
営
の
バ
ト
ン
タ
ッ
チ
、
そ
し
て
「
年
寄
」
「
親
方
」

な
ど
の
立
場
で
の
指
導
と

い
っ
た
課
題
に
も
直
面
す
る

こ
と
で
し
ょ
う
。

常
に
プ
ロ
の
経
営
者
・
職
人
・
ス
タ
ッ
フ
な
ど
と
し

て
精
進
を
欠
か
す
こ
と
な
く
、
ま
た
、
ひ
と
と
き
の
栄

華
に
浮
か
れ
て
勇
み
足
で
窮
地
に
陥
る
こ
と
の
な
い
よ

う
に
、
大
胆
か
つ
慎
重
な
足
運
び
も
、
企
業
経
営
に
お

い
て
は
大
切
で
す
。

そ
し
て
株
式
上
場
を
目
指
す
企
業
に
は
、
横
綱
審
議

委
員
会
の
よ
う
な
上
場
審
査
が
待
っ
て
い
た
り
も
し
ま

す
。

■

企

業
経
営
に

お
け
る
「
心
・
技
・
体
」
■

「
心
・
技
・
体
」
は
、
ど
れ
か
ひ
と

つ
を
突
出
し
て

磨
く
と

い
う
も
の
で
は
な
く
、
バ
ラ
ン
ス
感
を
も
っ
て
、

総
合
力
と
し
て
修
練
・
習
得
し
て

い
く
も
の
で
す
。

企
業
経
営
に
お
け
る
「
心
」
は
、
経
営
理
念
や
創
業

の
理
念
に
沿
っ
て
、
社
会
の
役
に
立
つ
形
で
常
に
自
己

も
他
者
も
高
め
合
お
う
と
す
る
姿
勢
で
す
。
精
神
論
だ

け
で
押
し
切
る
の
で
は
な
く
、
合
理
的
で
ス
マ
ー
ト
な

精
神
力
を
養
っ
て
い
け
る
よ
う
に
す
る
こ
と

が
大
切
で

し
ょ
う
。

昨
今
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
へ
の
意
識
の
高
ま
り

や
、
改
正
労
働
安
全
衛
生
法
で
の
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク

の
義
務
化
は
、
も
し
か
す
る
と
、
歪

ん
だ
精
神
論
に
基

づ
く
「
心
」
を
整
え
直
す
た
め
に
一
役
買
う
か
も
し

れ

ま
せ
ん
。

ま
た
、
企
業
経
営
に
お
け
る
「
技
」
と
は
、
言
う
ま

で
も
な
く
技
術
や
ノ
ウ
（

ウ
で
す
。
最
近
気
に
な
る
こ

と
の
ひ
と

つ
と
し
て
、
熟
練
工
の
退
職
に
よ
る
技
術
力

の
低
下
が
あ
り
ま
す
が
、
定
年
後
の
再
雇
用
で
こ
れ
ま

で
の
技
術
や
ノ
ウ
（

ウ
の
伝
承
を
図

る
こ
と
も
必
要
で

し
ょ
う
。

最
後

の
企
業
経
営
に

お
け

る
「
体
」
は
、
財

務
の

「
体
力
」
や
各
種
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
「
体
制
」
で
す
。

こ
れ
ら
３

つ
の
要
素
を
バ
ラ
ン
ス
良
く
強
化
し
、
組

織
全
体
の
力
を
伸
ば
す
こ
と

が
大
切
で
す
。

相
撲
か
ら
学
ん
だ
要
素
を
企
業
経
営
に
も
応
用
し
て

み

る
と
、
新
た
な
成
長
戦
略

が
描
け
た
り
、
窮
地
を
乗

り
切
る
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
り
す
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

■
「
カ
ド
番
経
営
」
を
脱
す
る
た
め
に

■

財
務
の
「
体
」
も
乱
れ
、
役
職
貝
の
「
心
」
も
荒
れ
、

技
術
や
ノ
ウ
（

ウ
と

い
っ
た
「
技
」
も
磨
き
を
怠
っ
て

し
ま
え
ば
、
あ
っ
と

い
う
問
に
「
カ
ド
番
大
関
」
な
ら

ぬ
「
カ
ド
番
経
営
」
に
陥
っ
て
し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。

経
営
に
お
け
る
「
心
・
技
・
体
」
を
整
え
る
た
め
に

大
切
だ
と
筆
者
が
思
う
３
つ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、

ご
参
考
ま
で
に
ま
と
め
て
み
ま
す
。

①
役
職
員
の
心
を
整
え
る
た
め
に
、
経
営
理
念
や
創
業

の
理
念
に
立
ち
返
る

プ
ロ
と
し
て
の
仕
事
が
、
い
つ
の
問
に
か
、
ノ
ル
マ

と
し
て
こ
な
す
だ
け
の
作
業
・
処
理
に
な
っ
て
し
ま
う

こ
と
が
往
々
に
し
て
あ
り
ま
す
。
そ
も
そ
も
何
の
た
め

に
仕
事
を
す
る
の
か
に
つ
い
て
、
今
一
度
見
つ
め
直
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

②
他
社
や
業
界
に
な
い
自
社
だ
け
の
技
術
・
ノ
ウ
ハ
ウ

・
工
夫
を
高
め
る

他
と
同
じ
よ
う
な
「
技
」
し
か
持
っ
て
い
な
け
れ
ば
、

価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
て
、
財
務
面
で
も
疲
弊
し

が

ち
で
す
。

特
許
出
願
と
ま
で

い
か
な
く
て
も
、
業
界
で
他
社
が

や
っ
て
い
な
い
よ
う
な
こ
と
に
思
い
切
っ
て
取
り
組
ん

で
み
る
こ
と
は
、
新
た
な
成
長
を
導
く
突
破
口
に
な
る

で
し
ょ
う
。
こ
れ
は
、
小
が
大
に
勝
つ
定
石
で
も
あ
り

ま
す
。

筆
者
自
身
も
、
常
に
他
に
な
い
何
か
新
し
い
も
の
を

開
発
し
た
り
、
昔
な
が
ら
の
古
び
た
よ
う
な
も
の
の
中

に
新
た
に
活
か
せ
る
切
り
口
を
見
出
そ
う
と
、
日

々
精

進
し
て
お
り
ま
す
。

③
お
金
は
、
ま
す
企
業
体
の
礎
を
な
す
「
人
」
に
投
資

す
る

大
企
業
が
大
金
を
投
資
し
て
工
場
を
つ
く
っ
て
も
、

過
剰
在
庫
や
不
良
債
権
を
生
む
リ
ス
ク
要
因
に
転
落
す

る
の
は
よ
く
あ
る
こ
と
で
す
。

し

か
し
、
「
人
」
に
対
し
て
は
ど
れ
だ
け
投
資
し
て

も
、
し
過
ぎ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
人
が
、
お

金
を
か
け
な
く
て
も
工
夫
し
て
成
長
戦
略
や
新
た
な
突

破
口
を
見
い
だ
せ
る
能
力
を
つ
け
れ
ば
、
結
果
的
に
研

修
な
ど
の
費
用
は
お
手
頃
な
「
投
資
」
と
な
る
で
し
ょ

企
業
経
営
の
「
心
・
技
・
体
」
と

は
、
「
人
に
始

ま

り
人
に
尽
き
る
」
と

い
う
よ
う
に
、
人
を
大
切
に
す
る

こ
と

な
の
だ
と
筆
者
は
思
っ
て
い
ま
す
。
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