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危機管理のスペシャリストが説く最良の方策

災害対策とは｢社是｣で

行動するアタマをつくること
災害対策としてＢＣＰ(事業継続計画)がしばしば話題に上るが､これを上回る方策がある。

　　　　　　それが｢社是｣や｢経営理念｣に沿った思考･行動の確立だ。

　　　　提唱する日本マネジメント総合研究所･戸村智憲理事長に話を聞いた。

日本マネジメント総合研究所･

戸村智憲理事長。「社是を軸

に行動できるようにすることこそ

最良の災害対策」と語る

車
の
運
転
と
同
じ
こ
と

－
－
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
や
備
品
購
入
な
ど
、

企
業
の
防
災
体
制
の
整
備
は
進
ん
で
い

る
よ
う
に
見
え
る
。

　
体
制
は
万
全
で
も
意
識
が
乏
し
け
れ

ば
意
味
は
弱
ま
る
。
大
企
業
で
全
社
Ｕ

に
防
災
用
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
用
意
し
て
い

る
と
こ
ろ
は
多
い
が
、
「
置
き
場
所
を

社
□
が
知
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
も
珍

し
く
な
い
。

　
実
際
に
ヘ
ル
メ
ッ
ト
を
か
ぶ
っ
て
避

難
し
て
も
、
落
ド
物
の
危
険
が
あ
る
ビ

ル
と
ビ
ル
の
問
で
た
ば
こ
を
吸
っ
て
い

る
と
い
っ
た
、
。
意
識
・
の
欠
如
を
感

じ
さ
せ
る
事
柄
は
多
い
。

「
備
え
よ
」
と
は
言
っ
て
も
、
い

つ
来
る
か
わ
か
ら
な
い
天
災
に
対
し
て

意
識
を
高
く
保
つ
の
は
難
し
い
か
も
し

れ
な
い
。

　
コ
ス
ト
を
か
け
る
こ
と
と
災
害
対
策

を
天
秤
に
か
け
、
「
そ
こ
ま
で
や
ら
な

く
て
も
」
と
考
え
る
経
営
者
が
い
る
こ

と
は
理
解
で
き
る
。

　
だ
が
自
動
巾
の
運
転
を
考
え
て
欲
し

い
。
嘔
故
を
起
こ
す
可
能
性
は
ほ
と
ん

ど
な
い
と
思
い
つ
つ
も
、
ほ
ぼ
す
べ
て

の
人
が
自
動
車
保
険
に
加
入
し
て
い
る
。

　
卦
故
発
生
後
の
保
険
加
入
が
無
意
味

な
よ
う
に
、
被
災
し
て
か
ら
で
は
遅
い
。

た
と
え
1
0
年
後
に
起
こ
る
か
も
し
れ
な

い
こ
と
で
も
、
対
策
は
当
然
講
じ
て
お

く
べ
き
だ
。

「
つ
な
が
り
の
中
に
あ
る
」
と
の
自
覚

－
災
害
に
遭
っ
た
時
、
最
初
に
考
え

る
べ
き
こ
と
は
何
か
。

　
何
よ
り
避
難
す
る
こ
と
だ
。
危
機
の

本
質
は
「
不
安
定
な
状
況
に
あ
る
こ
と
」
。

危
機
が
感
じ
ら
れ
る
場
所
を
離
れ
、
公

園
や
体
育
館
な
ど
、
安
心
が
感
じ
ら
れ

る
場
所
、
つ
ま
り
安
定
し
た
と
こ
ろ
に

移
る
こ
と
で
、
ひ
と
ま
ず
危
機
を
脱
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

－
－
事
業
継
続
に
つ
い
て
は
ど
う
考
え

る
べ
き
か
。

　
業
種
・
業
態
に
よ
っ
て
異
な
る
が
、

個
人
の
安
全
が
図
ら
れ
た
あ
と
に
考
え

る
べ
き
は
、
会
社
が
社
会
的
な
存
在
で

あ
る
事
実
を
見
つ
め
る
こ
と
だ
。

　
製
造
・
物
流
・
販
売
な
ど
、
会
社
は

複
数
企
叉
の
つ
な
が
り
の
中
に
あ
る
。

自
社
が
欠
け
る
こ
と
で
、
こ
の
つ
な
が

り
に
支
障
が
出
て
迷
惑
を
か
け
る
こ
と

が
想
定
さ
れ
る
。

　
取
引
先
は
「
あ
の
会
社
か
ら
製
品
が

入
っ
て
く
る
の
か
」
と
い
っ
た
不
安
を

抱
え
て
い
る
。
こ
の
不
安
を
緩
和
す
る

た
め
に
、
最
初
に
「
無
今
で
あ
る
こ
と
」

を
伝
え
る
。

　
。
。
一
口
い
換
え
る
と
、
会
社
と
し
て
の
安
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を乗り越える経営

社屋や工場が使えなくなることは容易に想定できる｡そんな事態に備え､戸村氏は｢どこでで

も仕事ができる体制の構築｣が重要と説く｡そのポイントは｢クラウド｣だ　　。

｜

○データをクラウドに保存肺）

○業務上の文書の電子化

サーバサーバ

－
－

⑤ｲﾝﾀｰﾈｯﾄ

　クラウト･コンビューティングによりサーバー

上で提供されるソフトウェアやハードウェアの

サーヒスを､ユーザーがインタ一ネット経由で

利用する

‐
－

否
確
認
を
行
う
。
次
い
で
「
い
つ
か
ら

ど
れ
く
ら
い
の
状
態
で
巾
裳
肖
開
が
可

能
か
」
を
知
ら
せ
て
い
く
。

－
‐
ｒ
安
否
確
・
認
と
い
う
と
、
個
人
を
対

象
と
す
る
も
の
と
の
印
象
だ
。

　
取
引
先
は
被
災
当
初
こ
そ
同
精
し
て

く
れ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
企
業
は
企

叉
、
自
社
の
存
続
を
考
え
て
い
か
な
け

W

クラウド未利用の場合-

社屋や工場が被災すると､顧客への連絡が滞るな

として､隼業継続が困難に

｢被災してオフィス移転を強いられて

も､移転先でネットに接続してデータ

にアクセス､顧客リストの確認や顧客

への連絡が可能になる｣(戸村氏)

れ
ば
な
ら
な
い
プ
調
達
の
見
通
し
が
ｙ

た
な
け
れ
ば
、
調
達
す
る
企
業
を
振
り

替
え
る
動
き
に
入
ら
ざ
る
を
得
な
い
も

の
だ
。

　
個
人
で
あ
れ
ば
、
安
否
確
認
が
取
れ

る
ま
で
、
何
年
だ
ろ
う
と
「
無
嘔
か
も

し
れ
な
い
」
と
辛
抱
強
く
待
つ
。
し
か

し
企
業
同
Ｌ
で
は
個
人
間
に
成
立
す
る

［
情
］
が
通
じ
な
い
。
ほ
か
の
調
達
完

を
開
拓
し
よ
う
と
、
国
内
の
み
な
ら
ず
、

海
外
に
も
目
を
向
け
る
時
代
。
グ
ロ
ー

バ
ル
に
展
開
す
る
大
企
業
は
特
に
そ
の

傾
向
は
強
い
。
だ
か
ら
こ
そ
「
安
否
確

認
」
の
た
め
の
情
報
発
信
が
不
可
欠
な

の
だ
。

「
社
是
」
こ
そ
す
べ
て

「
災
害
対
策
」
と
言
う
と
、
コ
ス

」
と
い
っ
た
．
．
．
‥
菜
を
見

る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
欠
か
せ
な
い
は

ず
。
こ
の
言
葉
に
沿
っ
て
行
動
す
る
に

は
ど
う
す
る
か
を
考
え
る
と
、
自
ず
と

「
自
社
の
状
況
を
伝
え
な
け
れ
ば
」
と

い
っ
た
よ
う
に
、
な
す
べ
き
こ
と
は
わ

か
っ
て
く
る
。

　
も
し
平
時
し
か
社
是
や
経
営
理
念
を

実
践
で
き
な
い
と
す
れ
ば
、
そ
れ
は
そ

れ
で
問
題
だ
ろ
う
。
あ
た
か
も
素
晴
ら

し
い
経
営
で
あ
る
か
の
よ
う
に
主
張
す

る
「
経
営
偽
装
」
に
な
る
か
ら
だ
。

　
ま
た
、
「
従
業
員
を
大
切
に
す
る
」

と
公
。
一
。
‥
す
る
企
業
は
珍
し
く
な
い
。
し

か
し
平
時
に
雇
用
を
守
る
の
は
乍
ば
当

然
の
こ
と
で
あ
っ
て
、
危
機
的
状
況
で

も
そ
れ
が
実
践
で
き
る
か
ど
う
か
を
考

え
た
い
。「

き
れ
い
ご
と
を
排
せ
」
と
い
う

こ
と
か
？

　
き
れ
い
ご
と
を
掲
げ
る
自
体
に
異
論

は
な
い
。
だ
が
掲
げ
た
以
上
、
実
践
を

徹
底
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
。

　
き
れ
い
ご
と
が
実
践
で
き
る
の
か
ど

う
か
、
そ
れ
を
徹
底
的
に
見
直
す
こ
と

こ
そ
災
害
対
策
の
第
一
歩
に
な
る
と
い

う
こ
と
だ
。
こ
の
作
業
は
新
規
の
コ
ス

ト
を
必
要
と
し
な
い
点
で
、
中
小
企
業

が
取
り
得
る
最
善
の
対
策
だ
ろ
ヽ
て

　
そ
の
意
味
で
災
害
対
策
と
は
ハ
ウ
ツ

ー
や
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
問
題
で
は
な
く
、

経
営
そ
の
も
の
の
見
直
し
と
Ｉ
．
一
。
・
え
る
。

日本マネジメント総合研究所東京都大田区東矢口2-16-18クレストリビル302 03-3750-8722 h即://www.jmrijp/

11

　　ComPanv Protile

19 2011四1ﾘ

ト
や
時
間
を
か
け
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
つ

く
っ
た
り
、
何
ら
か
の
機
器
を
購
入
し

た
り
す
る
こ
と
だ
と
考
え
て
し
ま
う
。

　
防
災
用
ヘ
ル
メ
ッ
ト
の
話
と
同
じ
で
、

「
も
の
を
用
意
す
れ
ば
い
い
」
と
な
っ

て
は
意
味
が
な
い
。
た
と
え
マ
ニ
ュ
ア

ル
を
っ
く
っ
て
も
そ
う
。
マ
ニ
ュ
ア
ル

は
被
災
す
れ
ば
消
失
す
る
こ
と
も
あ
る
。

　
も
し
「
あ
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
が
な
い
と

わ
か
ら
な
い
」
の
な
ら
、
そ
れ
こ
そ
卦

業
継
続
上
の
大
き
な
リ
ス
ク
だ
。

１
１
で
は
ど
う
す
る
べ
き
か
。

　
私
は
社
是
や
経
営
理
念
の
見
直
し
を

勧
め
て
い
る
。

　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
完
で
「
最
高
の

製
品
を
誠
の
心
を
も
っ
て
お
客
さ
ま
に

提
供
す
る

る
こ
と
は
珍
し
く
な
い
。

　
そ
ん
な
。
。
一
‥
葉
を
掲
げ
て
い
る
な
ら
、

被
災
時
で
も
、
最
低
限
の
対
応
が
で
き
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